
In conformità all'art. 13 del Decreto Legislativo 30.6.2003 n.196 (di 
seguito denominato Codice), la sottoscritta Società - in qualità di Titolare 
- La informa sull'uso dei Suoi dati personali e sui Suoi diritti (art. 7 del 
Codice).

1. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER FINALITÀ 
ASSICURATIVE 

La Società tratta i dati personali da Lei forniti o dalla stessa già detenuti, 
per concludere, gestire ed eseguire il contratto da Lei richiesto, nonché 
qualora si rendesse necessario gestire e liquidare i sinistri attinenti 
all'esercizio dell'attività assicurativa e riassicurativa, a cui la Società è 
autorizzata ai sensi delle vigenti disposizioni di legge. Nell'ambito della 
presente finalità il trattamento viene altresì effettuato per la prevenzione ed 
individuazione delle frodi assicurative e relative azioni legali.  

Qualora decidesse di acquistare la polizza e di procedere al pagamento 
dei premi della polizza tramite carta di credito, La informiamo che i Suoi 
dati includeranno anche quelli relativi alla sua carta di credito necessari 
per le operazioni di pagamento. A tal fine Dialogo Assicurazioni La informa 
che tali dati verranno trasmessi a soggetti del settore creditizio e bancario 
a ciò preposti.  

In tal caso, ferma la Sua autonomia personale, il conferimento dei dati 
personali da Lei effettuato potrà essere: 
•	 obbligatorio in base a legge, regolamento o normativa comunitaria (ad 

esempio, per antiriciclaggio, Casellario centrale infortuni, Motorizzazione 
civile); 

•	 strettamente necessario alla conclusione di nuovi rapporti o alla 
gestione ed esecuzione dei rapporti giuridici in essere o alla gestione e 
liquidazione dei sinistri. 

Qualora Lei rifiuti di fornire i dati personali richiesti, la Società non potrà 
concludere od eseguire i relativi contratti di assicurazione o gestire e 
liquidare i sinistri.  

2. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER FINALITÀ 
PROMOZIONALI/COMMERCIALI 

In caso di Suo consenso i Suoi dati potranno essere utilizzati per finalità di 
profilazione della Clientela, di informazione e promozione commerciali di 
prodotti e servizi, nonché di indagini sul gradimento circa la qualità di quelli 
da Lei già ricevuti e di ricerche di mercato. In tali casi il conferimento dei 
Suoi dati personali sarà esclusivamente facoltativo ed un Suo eventuale 
rifiuto non comporterà alcuna conseguenza sui rapporti giuridici in essere 
ovvero in corso di costituzione, precludendo solo l'espletamento delle 
attività indicate nel presente punto.  

3. MODALITÀ DEL TRATTAMENTO DEI DATI 
Il trattamento dei Suoi dati personali potrà essere effettuato anche con 
l'ausilio di mezzi elettronici o comunque automatizzati, con modalità e 
procedure strettamente necessarie al perseguimento delle finalità sopra 
descritte; è invece esclusa qualsiasi operazione di diffusione dei dati. La 
Società svolge il trattamento direttamente tramite soggetti appartenenti 
alla propria organizzazione o avvalendosi di soggetti esterni alla Società 
stessa, facenti parte del settore assicurativo o correlati con funzioni 
meramente organizzative. 

Tali soggetti tratteranno i Suoi dati: 
• conformemente alle istruzioni ricevute dalla Società in qualità di 

responsabili o di incaricati, tra i quali indichiamo gli Agenti della Società, 
i dipendenti o collaboratori della Società stessa addetti alle strutture 
aziendali nell'ambito delle funzioni cui sono adibiti ed esclusivamente 
per il conseguimento delle specifiche finalità indicate nella presente 
informativa. L'elenco aggiornato(2) dei Responsabili e delle Categorie di 
Incaricati è conoscibile nelle pagine di questo sito internet; 

• in totale autonomia, in qualità di distinti Titolari.    

4. COMUNICAZIONE DEI DATI PERSONALI 
I Suoi dati personali possono essere comunicati esclusivamente per le 
finalità di cui al punto 1 o per obbligo di legge agli altri soggetti del settore 
assicurativo (costituenti la c.d. catena assicurativa), quali assicuratori, 
coassicuratori e riassicuratori; agenti,subagenti, produttori di agenzia, 
mediatori di assicurazione ed altri canali di acquisizione di contratti di 
assicurazione (ad esempio, banche e SIM); legali, periti e autofficine; società 
di servizi a cui siano affidati la gestione, la liquidazione ed il pagamento 
dei sinistri, nonché società di servizi informatici, di archiviazione od altri 
servizi di natura tecnico/organizzativa; banche depositarie per i Fondi 
Pensione; organismi associativi (ANIA e, conseguentemente, imprese di 
assicurazione ad essa associate) e consortili propri del settore assicurativo, 
ISVAP, Ministero dell'industria, del commercio e dell'artigianato, CONSAP, 
UCI, Commissione di vigilanza sui fondi pensione, Ministero del lavoro 
e della previdenza sociale ed altre banche dati nei confronti delle quali 
la comunicazione dei dati è obbligatoria (ad esempio, Ufficio Italiano 
Cambi, Casellario centrale infortuni, Motorizzazione civile e dei trasporti 
in concessione). Inoltre i dati personali possono essere comunicati, per 
le finalità di cui al punto 2 a Società del Gruppo FONDIARIA-SAI (società 
controllanti, controllate e collegate, anche indirettamente, ai sensi delle 
vigenti disposizioni di legge), a Società specializzate in promozione 
commerciale, ricerche di mercato ed indagini sulla qualità dei servizi e sulla 
soddisfazione dei clienti. L'elenco(2) dei Soggetti a cui sono comunicati i 
dati è conoscibile nelle pagine di questo sito internet.  

5. TRASFERIMENTO DI DATI ALL'ESTERO 
I dati personali possono essere trasferiti verso paesi dell'Unione Europea 
e verso paesi terzi rispetto all'Unione Europea.  

6. DIRITTI DELL'INTERESSATO 
Ai sensi dell'art. 7 del Codice Lei potrà esercitare specifici diritti, tra cui 
quelli di ottenere dalla Società la conferma dell'esistenza o meno dei 
propri dati personali e la loro messa a disposizione in forma intelligibile; di 
avere conoscenza dell'origine dei dati, nonchè della logica e delle finalità 
su cui si basa il trattamento; di ottenere la cancellazione, la trasformazione 
in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonchè 
l'aggiornamento, la rettificazione o, se vi è interesse, l'integrazione dei dati; 
di opporsi, per motivi legittimi, al trattamento stesso. Per l’esercizio di tali 
diritti, nonché per conoscere l’elenco dei Responsabili del trattamento(2), 
Lei potrà rivolgersi al Responsabile pro-tempore del diritto di accesso 
Dott. Emanuele Erbetta, c/o l’Ufficio Privacy (fax 011.6533613).  

INFORMATIVA(1) SULLA PRIVACY
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(1) la presente informativa viene consegnata al momento della richiesta di una proposta assicurativa e/o al momento della sottoscrizione di un contratto assicurativo. 

(2) Tali elenchi sono disponibili anche presso l'Ufficio Privacy del Gruppo FONDIARIA-SAI (fax 011.6533613).



RESPONSABILI 

RESPONSABILI INTERNI DEL GRUPPO FONDIARIA SAI 
(domiciliati presso la Direzione di FONDIARIA-SAI S.p.A.)  

Il Dott. EMANUELE ERBETTA c/o Ufficio Privacy (fax 011.6533613), 
ai sensi e per gli effetti di cui all´art. 7 del D.lgs. 30.6.2003 n. 196, in 
relazione all’esercizio dei diritti da parte dell´interessato.  

Il responsabile pro-tempore della struttura Risorse Umane, per il 
trattamento dei dati personali dei dipendenti o assimilati ed eventualmente 
dei loro familiari.  

RESPONSABILI ESTERNI  
Pronto Assistance Servizi Società consortile a r.l. con sede in 
Torino, Via C. Marenco n. 25, in relazione al trattamento dei dati personali 
nell’esecuzione delle attività di “Organizzazione e gestione di servizi di 
assistenza”, “Servizi Operativi” e “Servizi di Front Office”. 
Consorzio Servizi Tecnologici S.c.r.l. con sede in Bedizzole (BS), Via 
Benaco n. 34/B, in relazione al trattamento dei dati personali relativi al 
servizio di call center per la denuncia e la gestione dei sinistri.   

CATEGORIE DI INCARICATI  
DIPENDENTI delle seguenti strutture aziendali: 

• Gestione Assicurativa Auto 
• Gestione Assicurativa Rami Elementari 
• Amministrazione  

COLLABORATORI ESTERNI: 
• Consulenti  

SOGGETTI A CUI SONO COMUNICATI I DATI  
•	Soggetti inerenti lo specifico rapporto (contraente, assicurati, 

beneficiari, danneggiati, coobbligati);  

•	assicuratori, coassicuratori (indicati nel contratto) e riassicuratori; 
agenti, subagenti, mediatori di assicurazione e di riassicurazione, 
produttori, ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione; 
banche, società di gestione del risparmio, sim; legali; periti; autofficine; 
centri di demolizione di autoveicoli;  

•	società di servizi per il quietanzamento; società di servizi a cui siano 
affidati la gestione, la liquidazione ed il pagamento dei sinistri, tra cui 
centrale operativa di assistenza (indicata nel contratto); Auto Presto & 
Bene s.r.l. per la gestione degli interventi legati ai danni Auto; società 
di consulenza per tutela giudiziaria (indicata nel contratto); clinica 
convenzionata (scelta dall'interessato); società di servizi informatici 
e telematici o di archiviazione, in particolare: Fondiaria-Sai Servizi 
Tecnologici S.r.l. per la gestione delle infrastrutture I.T.; società di servizi 
postali (per trasmissione, imbustamento, trasporto e smistamento 
delle comunicazioni alla clientela) (indicate sul plico postale); società 
di revisione e di consulenza (indicata negli atti di bilancio); società di 
informazione commerciale per rischi finanziari; società di servizi per il 
controllo delle frodi; società di recupero crediti;  

•	società del Gruppo a cui appartiene la nostra Società (controllanti, 
controllate o collegate, anche indirettamente, ai sensi delle vigenti 
disposizioni di legge);   

•	ANIA - Associazione nazionale fra le imprese assicuratrici (Via della 
Frezza, 70 - Roma), per la raccolta, elaborazione e reciproco scambio 
con le imprese assicuratrici, alle quali i dati possono essere comunicati, 
di elementi, notizie e dati strumentali all'esercizio dell'attività assicurativa 
e alla tutela dei diritti dell'industria assicurativa rispetto alle frodi;  

•	organismi consortili propri del settore assicurativo - che operano in 
reciproco scambio contutte le imprese di assicurazione consorziate, 
alle quali i dati possono essere comunicati -, quali (ripartiti secondo i 
rami assicurativi interessati):   

•	assicurazioni aeronautiche: Consorzio Italiano di Assicurazioni 
Aeronautiche – CIAA (Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), cessato il 
31 dicembre 1997 e quindi operante per la gestione dei soli impegni 
precedentemente assunti per la valutazione dei rischi aeronautici e/o 
assunzione e conseguente ripartizione degli stessi in riassicurazione tra 
le imprese assicuratrici consorziate;  

•	assicurazioni credito e assicurazioni cauzioni: Concordato Cauzione 
Credito 1994 (Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), per lo studio e 
valutazione dei rischi cauzione e dei rischi credito;  

•	assicurazioni furto: ULAV - Unione Latina Assicurazione Valori (Via 
dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), cessata il 31 dicembre 1996 e quindi 
operante per la gestione dei soli impegni precedentemente assunti per 
la riassicurazione dei rischi trasporto valori;  

•	assicurazioni incendio: Pool Italiano per l'Assicurazione dei Rischi 
Atomici (Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), per la valutazione dei 
rischi atomici e/o assunzione e conseguente ripartizione degli stessi 
in riassicurazione e/o retrocessione tra le imprese assicuratrici 
consorziate;  

•	assicurazioni r.c. generale: Pool per l'Assicurazione R.C. Inquinamento 
(Via Fatebenefratelli, 10 - Milano), per la valutazione dei rischi da 
inquinamento e/o assunzione e conseguente ripartizione degli stessi in 
riassicurazione tra le imprese assicuratrici consorziate; 

•	assicurazioni r.c. auto e natanti: Consorzio per la Convenzione 
Indennizzo Diretto – CID (Piazza S. Babila, 1 - Milano), per la gestione 
della Convenzione per l'indennizzo diretto, che impegna le imprese 
assicuratrici aderenti a risarcire, nell'interesse e in nome di ogni altra 
impresa partecipante, i propri assicurati r.c. auto per sinistri imputabili 
a soggetti assicurati presso ogni altra impresa aderente, ottenendone 
successivamente il rimborso da quest'ultima; Ufficio Centrale Italiano 
- UCI S.c. a r.l. (Corso Venezia, 8 - Milano), il quale gestisce e liquida 
i sinistri provocati in Italia da veicoli immatricolati in Stati esteri alle 
condizioni di cui all'art. 6 della legge 24 dicembre 1969, n. 990, come 
modificato dalla legge 7 agosto 1990, n. 242, garantisce le carte verdi 
emesse dalle imprese assicuratrici socie, garantisce il rimborso dei 
sinistri causati all'estero da veicoli immatricolati in Italia non assicurati 
o assicurati presso imprese assicuratrici poste in liquidazione coatta 
amministrativa;  

•	assicurazioni trasporti: Comitato delle Compagnie di Assicurazioni 
Marittime in Genova (Via C. R. Ceccardi, 4-26 - Genova), per la gestione 
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e liquidazione di sinistri, avarie e recuperi per conto e nell'interesse delle 
imprese assicuratrici associate e per compiti strumentali alle suddette 
attività; Comitato delle Compagnie di Assicurazioni Marittime in Roma 
(Corso d'Italia, 33 - Roma), per la gestione e liquidazione di sinistri, 
avarie e recuperi per conto e nell'interesse delle imprese assicuratrici 
associate e per compiti strumentali alle suddette attività; Comitato 
delle Compagnie di Assicurazioni Marittime in Trieste (Via Torrebianca, 
20 - Trieste), per la gestione e liquidazione di sinistri, avarie e recuperi 
per conto e nell'interesse delle imprese assicuratrici associate e 
per compiti strumentali alle suddette attività; ANADI - Accordo 
Imbarcazioni e Navi da Diporto (Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), 
cessato il 31 dicembre 1996 e quindi operante per la gestione dei soli 
impegni precedentemente assunti per la riassicurazione dei rischi delle 
imbarcazioni e navi da diporto; SIC - Sindacato Italiano Corpi (Via dei 
Giuochi Istmici, 40 - Roma), per la valutazione dei rischi corpi marittimi 
ed altri interessi armatoriali ai fini della loro riassicurazione;  

•	assicurazioni vita: Consorzio Italiano per l'Assicurazione Vita dei Rischi 
Tarati – CIRT (Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), per la valutazione 
dei rischi vita tarati, per l'acquisizione di dati relativi ad assicurati 
e assicurandi e il reciproco scambio degli stessi dati con le imprese 
assicuratrici consorziate, alle quali i dati possono essere comunicati, 
per finalità strettamente connesse con l'assunzione dei rischi vita 
tarati nonché per la riassicurazione in forma consortile dei medesimi 
rischi, per la tutela dei diritti dell'industria assicurativa nel settore delle 
assicurazioni vita rispetto alle frodi; Pool Italiano per la Previdenza 
Assicurativa degli Handicappati (Via dei Giuochi Istmici, 40 - Roma), 
per la valutazione dei rischi vita di soggetti handicappati;  

•	CONSAP - Concessionaria Servizi Assicurativi Pubblici (Via Paisiello, 
33 - Roma), la quale, in base alle specifiche normative, gestisce lo 
stralcio del Conto consortile r.c. Auto, il Fondo di garanzia per le vittime 
della strada, il Fondo di garanzia per le vittime della caccia, gli aspetti 
amministrativi del Fondo di solidarietà per le vittime dell'estorsione e altri 
Consorzi costituiti o da costituire, la riassicurazione dei rischi agricoli, le 
quote delle cessioni legali delle assicurazioni vita; commissari liquidatori 
di imprese di assicurazione poste in liquidazione coatta amministrativa 
(provvedimenti pubblicati nella Gazzetta Ufficiale), per la gestione 
degli impegni precedentemente assunti e la liquidazione dei sinistri; 
ISVAP –Istituto per la Vigilanza sulle Assicurazioni Private e di Interesse 
Collettivo (Via del Quirinale, 21 Roma), ai sensi della legge 12 agosto 
1982, n. 576, e della legge 26 maggio 2000, n. 137;   

nonché altri soggetti, quali:  

•	UIC - Ufficio Italiano dei Cambi (Via IV Fontane, 123 - Roma), ai sensi 
della normativa antiriciclaggio di cui all'art. 13 della legge 6 febbraio 
1980, n. 15;  

•	Casellario Centrale Infortuni (Via Santuario Regina degli Apostoli, 33 - 
Roma), ai sensi del decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38; 

•	Ministero delle infrastrutture - Motorizzazione civile e dei trasporti in 
concessione (Via Caraci, 36 - Roma), il quale, in base all'art. 226 cod. 
strad., gestisce l'Archivio nazionale dei veicoli e l'Anagrafe nazionale 
degli abilitati alla guida; 

•	CONSOB - Commissione Nazionale per le Società e la Borsa (Via G.B. 
Martini, 3 - Roma), ai sensi della legge 7 giugno 1974, n. 216; 

•	COVIP - Commissione di vigilanza sui fondi pensione (Via in Arcione, 
71 - Roma), ai sensi dell'art. 17 del decreto legislativo 21 aprile 1993, 
n. 124; 

•	Ministero del lavoro e della previdenza sociale (Via Flavia, 6 - Roma), ai 
sensi dell'art. 17 del decreto legislativo 21 aprile 1993, n. 124; 

•	Enti gestori di assicurazioni sociali obbligatorie, quali INPS (Via Ciro il 
Grande, 21 Roma), INPDAI (Viale delle Provincie, 196 - Roma ), INPGI 
(Via Nizza, 35 - Roma) ecc.; 

•	Ministero dell'economia e delle finanze - Anagrafe tributaria (Via Carucci, 
99 – Roma), ai sensi dell'art. 7 del D.P.R. 29 settembre 1973, n. 605;  
Consorzi agricoli di difesa dalla grandine e da altri eventi naturali, 
i quali, in base alle leggi sui rischi agricoli, possono operare come 
delegatari delle imprese assicuratrici consorziate per l'assicurazione 
dei danni prodotti dalla grandine e dal gelo (il consorzio a cui aderisce 
l'assicurato); 

•	Magistratura; Forze dell'ordine (Pubblica Sicurezza; Carabinieri; 
Guardia di Finanza; Vigili del Fuoco; Vigili Urbani); 

•	altri soggetti o banche dati nei confronti dei quali la comunicazione dei 
dati è obbligatoria.
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